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hƴƭƛƴŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ 
.ȅ YŜƭŜƛƎƘ {ŎƘǿŀǊǘȊ 
ōŜŀŎƘŘƻƎΦŎƻƳ 

9ǾŜƴ ŀ ǎƳŀƭƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 
Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ŀ ōƛƎ ƛƳǇǊŜǎπ
ǎƛƻƴ ƻƴƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ŀ ŎƻǳǇƭŜ 
ƻŦ ƘƻǳǊǎ ŀƴŘΣ ƻǇǝƻƴŀƭƭȅΣ ŀ 
ǎƳŀƭƭ ōǳŘƎŜǘΦ 

²Ƙŀǘ ȅƻǳ ƴŜŜŘΥ 
¶ tƘƻǘƻǎΦ !ǘ ƭŜŀǎǘ ƻƴŜΣ ǇǊŜŦπ
ŜǊŀōƭȅ р όƻǊ ƳƻǊŜΗύ ǇƘƻǘƻǎ 
ǘƘŀǘ ǇǊŜǎŜƴǘ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ 
ǿŜƭƭΦ ¢ƘŜȅ ŘƻƴΩǘ ƘŀǾŜ ǘƻ ōŜ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǇƘƻǘƻǎ ōǳǘ Řƻ 
ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŀǳǘƘŜƴǝŎΦ  ¢ƘŜȅ 
ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƛŘŜΣ ƴƻǘ ǘŀƭƭΣ ƛƴ 
ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΦ 

¶ {ƻƊǿŀǊŜΦ  ¸ƻǳΩƭƭ ƴŜŜŘ ŀ 
ǿŀȅ ǘƻ ŎǊƻǇ ŀƴŘ ǎƛȊŜ ȅƻǳǊ 
ǇƘƻǘƻǎΦ  5ƻƴΩǘ ƘŀǾŜ ƻƴŜΚ  
¢Ǌȅ ǘƘŜ Cw99 ƘǧǇǎΥκκ
ǿǿǿΦǇƛŎƳƻƴƪŜȅΦŎƻƳκ
ǇƘƻǘƻ-ŜŘƛǘƻǊ 

¶ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ 
ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ȅƻǳǊ 
ŎƻƴǘŀŎǘ ƛƴŦƻΣ ƘƻǳǊǎΣ ŀ ƻƴŜ-
ǎŜƴǘŜƴŎŜ ŀƴŘ ƻƴŜ-
ǇŀǊŀƎǊŀǇƘ ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴΦ 

¶ ! ǇƭŀȅŦǳƭ ŀǩǘǳŘŜΗ   {ƻ 
Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ ŎƻƳŜ ǘƻ 
ōŜŀŎƘŘƻƎΦŎƻƳ ǘŜǊǊƛŬŜŘ 
ǘƘŜȅΩƭƭ ƎŜǘ ƭƻǎǘ ŀƴŘ ŦǊǳǎǘǊŀǘπ
ŜŘ ŀƭƻƴƎ ǘƘŜ ǿŀȅΦ  {ƻŎƛŀƭ 
ƳŜŘƛŀ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ōŜ 
ƛƴǘǳƛǝǾŜΣ ǳǎŜǊ-ŦǊƛŜƴŘƭȅΦ  
5ƻƴΩǘ ƭŜǘ ȅƻǳǊ ŦŜŀǊ ǎƘǳǘ 
Řƻǿƴ ȅƻǳǊ ōǊŀƛƴ ŀƴŘ ȅƻǳΩƭƭ 
ōŜ Ƨǳǎǘ ŬƴŜΦ  

{ǘŜǇ ƻƴŜΥ !ǎǎŜǎǎ ǘƘŜ 
ǎƛǘǳŀǝƻƴ 
²Ŝ ŎƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ŀƴ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ 

ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜƭŀǝǾŜ 

 

±ƛǘŀƭ {ǘŀǝǎǝŎǎ 
[ŀǘŜǎǘ ό!ǇǊƛƭύ tŀŎƛŬŎ /ƻǳƴǘȅ ¦ƴŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΥ фΦм҈  

bŜǿ .ǳǎƛƴŜǎǎ [ƛŎŜƴǎŜǎ ¸¢5Υ рн 

{ŀƭŜǎ ¢ŀȄ 5ƛǎǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ !ǇǊƛƭΥ ϷттсΣнфф 

[ƻŘƎƛƴƎ ¢ŀȄ 5ƛǎǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ !ǇǊƛƭΥ ϷнлфΣоуф 

Ambrosia 
Technology  
¶ Owners: Arthur, Katherine 

and Adam Ziegler 

¶ City: Raymond 

¶ Established: 1999 

¶ Key product:  Sea Crop 

¶ Key demographic:  Com-

mercial farmers 

360-942-5698  

www.sea-crop.com 

Minding the Store  

June 

2016 

 

9ȄǘǊŀŎǝƴƎ ǇǊƻŬǘ 
w!¸ahb5 τ !ƳōǊƻǎƛŀ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ [[/ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ŜȄπ

ǇŀƴŘ ƛǘǎ ǊŜŀŎƘ ƛƴ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ŀǎ ǘƘŜ ǊŜǇǳǘŀǝƻƴ ƻŦ ƛǘǎ ǎƻƭŜ 
ǇǊƻŘǳŎǘΣ {Ŝŀ /ǊƻǇΣ ƎǊƻǿǎΦ 
!ǊǘƘǳǊ ½ƛŜƎƭŜǊ ǎǘŀǊǘŜŘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƛƴ мффф ŀƴŘ ǳǎŜǎ ǎŜŀπ

ǿŀǘŜǊ ŦǊƻƳ ²ƛƭƭŀǇŀ .ŀȅ ǘƻ ŜȄǘǊŀŎǘ ƳƛƴŜǊŀƭǎ ŦƻǊ ǳǎŜ ƻƴ ŎǊƻǇǎ 
ŀƴŘ ƭƛǾŜǎǘƻŎƪΦ ¢ƘŜ ŎƭƻǎŜƭȅ ƎǳŀǊŘŜŘ ǇǊƻŎŜǎǎ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜǎ фл 
ƳƛƴŜǊŀƭǎ ŀƴŘ ǊŜƳƻǾŜǎ фр ǇŜǊŎŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎƻŘƛǳƳ ŎƘƭƻǊƛŘŜ 

όǎŀƭǘύΣ ƳŀƪƛƴƎ ƛǘ ǎŀŦŜ ǘƻ ǊŜǇŜŀǘŜŘƭȅ ŀǇǇƭȅ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ 
ǘƻ ŎǊƻǇǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǳǇ ƛƴ ǘƘŜ ǎƻƛƭΦ 

{ǳǊǇǊƛǎƛƴƎƭȅΣ ǎŀƭŜǎ ƻƴ ǘƘŜ 
²Ŝǎǘ /ƻŀǎǘ ƘŀǾŜ ƭŀƎƎŜŘΦ 
ά{ƛƴŎŜ ƻǳǊ ƛƴŎŜǇǝƻƴ мн 
ȅŜŀǊǎ ŀƎƻΣ ǿŜΩǾŜ ōŜŜƴ 
ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ǎŜƭƭƛƴƎ ƛƴǘƻ 
ǘƘŜ aƛŘǿŜǎǘ ǘƻ ǘƘŜ 

!ŘŀƳ ½ŜƛƎƭŜǊ ƛƴǎǇŜŎǘǎ ƎǊŀǇŜǎ 
ǘǊŜŀǘŜŘ ǿƛǘƘ {Ŝŀ /ǊƻǇ ƻƴ ǘƘŜ 
ŦŀƳƛƭȅ ŦŀǊƳ ƛƴ aŜƴƭƻΦ 

Pacific County Economic 

Development Council  

600 Washington Ave.ÅRaymond, 

WA 98577  
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To receive a paper copy of the 
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/ƻƴǝƴǳŜŘ ƻƴ tŀƎŜ о /ƻƴǝƴǳŜŘ ƻƴ tŀƎŜ н 

https://www.picmonkey.com/photo-editor
https://www.picmonkey.com/photo-editor
https://www.picmonkey.com/photo-editor


 

н  

ǾŀƭǳŜ ƻŦ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ǇƭŀǜƻǊƳǎ ŦƻǊ 
ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ  CƻǊ ǘƻŘŀȅΣ ǿŜΩƭƭ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜ 
ǘƻƻƭǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ōǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎǘǊƻƴƎŜǎǘ 
ǊŜǘǳǊƴ ƻƴ ŜũƻǊǘ ŦƻǊ Ƴƻǎǘ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎΦ  CƻǊ ǎƻπ
Ŏƛŀƭ ƳŜŘƛŀΣ ǘƘŀǘ ƳŜŀƴǎ CŀŎŜōƻƻƪΦ  CƻǊ ƭƻŎŀƭ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ ƭƛǎǝƴƎǎΥ .ƛƴƎΣ ¸ŀƘƻƻΣ ¸ŜƭǇΣ DƻƻƎƭŜҌΣ 
DƻƻƎƭŜ aŀǇǎΣ DƻƻƎƭŜ aȅ.ǳǎƛƴŜǎǎΣ ¸ƻǳ¢ǳōŜΦ 
5ƻ ȅƻǳ ŜȄƛǎǘ ƛƴ ŀƭƭ ǘƘŜǎŜ ǇƭŀŎŜǎΚ  5ƻŜǎ ȅƻǳǊ 

ŎƻƳǇŀƴȅ ƘŀǾŜ ŀ ǇǊƻŬƭŜΚ  DƻƻƎƭŜ ǘƘŜ ƴŀƳŜ ƻŦ 
ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ bƻǘŜ 
ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀƴŘΣ ŦǊƻƳ 
ǘƘŜ ƭƛǎǘ ŀōƻǾŜΣ ǿƘŀǘ 
ƛǎ ƳƛǎǎƛƴƎΦ 

{ǘŜǇ нΥ .ǳƛƭŘ 
ȅƻǳǊ ŜƳǇƛǊŜ 
tŜƻǇƭŜ ŀǊŜ ǾŜǊȅ 

ƭƛƪŜƭȅ ŀƭǊŜŀŘȅ ŬƴŘƛƴƎ 
ȅƻǳ ƻƴ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŜǘΦ  
bƻǿ ƛǎ ȅƻǳǊ ŎƘŀƴŎŜ 
ǘƻ ƘŀǾŜ ǘƘŜƳ ŬƴŘ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƘŜƳ ǘƻ ǎŜŜ 
ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ǇŀǊǝŀƭ ŀƴŘκƻǊ ǇƻƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ƎŀǘƘŜǊŜŘ ōȅ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǊƻōƻǘǎΣ ǿŜƭƭ-ƳŜŀƴƛƴƎ 
ŦŀƴǎΣ ŀƴŘκƻǊ ŘƛǎƎǊǳƴǘƭŜŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 
Lǘ Ŏƻǎǘǎ ƴƻǘƘƛƴƎ ōǳǘ ǝƳŜ ǘƻ ǎŜǘ ǳǇ ŀ ǇǊƻŬƭŜ 

ŦƻǊ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƻƴƭƛƴŜ ǾŜƴπ
ǳŜǎΦ   LǘΩǎ ŀǎ ǎƛƳǇƭŜ ŀǎ ŬƭƭƛƴƎ ƻǳǘ ŦƻǊƳǎ ŀƴŘ 
ŎǊƻǇǇƛƴƎκǎƛȊƛƴƎ ȅƻǳǊ ƛƳŀƎŜǎ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ 
ǎǇŜŎƛŬŎŀǝƻƴǎ ƻŦ ŜŀŎƘ ōŜŦƻǊŜ ǳǇƭƻŀŘƛƴƎ ǘƘŜƳΦ 
Dƻ ǘƻ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǎƛǘŜǎ ŀƴŘ ǎǘŀƪŜ ȅƻǳǊ ŎƭŀƛƳ 
ǘƻ ȅƻǳǊ ƴŀƳŜΥ   
CŀŎŜōƻƻƪΥ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŦŀŎŜōƻƻƪΦŎƻƳκ

ōǳǎƛƴŜǎǎκǇǊƻŘǳŎǘǎκǇŀƎŜǎ  
.ƛƴƎΥ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦōƛƴƎǇƭŀŎŜǎΦŎƻƳ 
¸ŀƘƻƻΗΥ ƘǧǇǎΥκκƘŜƭǇΦȅŀƘƻƻΦŎƻƳκƪōκƭƻŎŀƭ  
¸ŜƭǇΥ ƘǧǇǎΥκκōƛȊΦȅŜƭǇΦŎƻƳκ 
DƻƻƎƭŜ aȅ.ǳǎƛƴŜǎǎ όƛƴŎƭǳŘŜǎ aŀǇǎΣ [ƻŎŀƭΣ 

¸ƻǳ¢ǳōŜύΥ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƎƻƻƎƭŜΦŎƻƳκōǳǎƛƴŜǎǎκ 
ŀƴŘκƻǊ ƘǧǇǎΥκκǎǳǇǇƻǊǘΦƎƻƻƎƭŜΦŎƻƳκ
ōǳǎƛƴŜǎǎκΚƘƭҐŜƴІǘƻǇƛŎҐпрофсоф 
¸ƻǳ¢ǳōŜΦŎƻƳΦ  ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǎŜǘ ǳǇ ȅƻǳǊ 

¸ƻǳ¢ǳōŜ ǇǊƻŬƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ DƻƻƎƭŜ aȅ.ǳǎƛƴŜǎǎ 
ōŜŎŀǳǎŜΣ ȅŜǎΣ DƻƻƎƭŜ ƻǿƴǎ ¸ƻǳ¢ǳōŜΦ  LŦ ȅƻǳ 
ǿŀƴǘ ǘƻ ǎŜǘ ǳǇ ¸ƻǳ¢ǳōŜ ŬǊǎǘ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ǊŜŀǎƻƴΣ 
ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎǘŜǇ-ōȅ-ǎǘŜǇ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎΥ ƘǧǇΥκκ
ǎǇǊƻǳǘǎƻŎƛŀƭΦŎƻƳκƛƴǎƛƎƘǘǎκƘƻǿ-ǘƻ-ŎǊŜŀǘŜ-
ȅƻǳǘǳōŜ-ŀŎŎƻǳƴǘκ  
ILb¢Υ ±ƛŘŜƻ ƴŜŜŘ ƴƻǘ ōŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƭȅ ǇǊƻπ

ŘǳŎŜŘΗ  YŜŜǇ ǘƘŜ ǿƛŘŜ ǾƛŜǿ ƻƴ ȅƻǳǊ ǇƘƻƴŜ 
ŀƴŘ ǎƘƻƻǘΗ  ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ŎǳǊŀǘŜ ƭƛǎǘǎ ǘƻ ȅƻǳǊ 
¸ƻǳ¢ǳōŜ ǇǊƻŬƭŜΦ  !ŘŘ ǾƛŘŜƻ ƻǘƘŜǊǎ ƘŀǾŜ ŘƻƴŜ 
ǘƘŀǘ ƛǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǘƻ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŀǘ 
ǇǊƻŘǳŎŜŘ ōȅ ȅƻǳǊ ǾŜƴŘƻǊǎ ŀƴŘ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎΦ 
LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ƻǊ ƭƻŘƎƛƴƎ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ 

ŀŘŘΥ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘǊƛǇŀŘǾƛǎƻǊΦŎƻƳκhǿƴŜǊǎ  

{ǘŜǇ оΥ  5ŜŎƛŘŜ Ƙƻǿ ƳǳŎƘ ǝƳŜ 
ŀƴŘ ŎŀǎƘ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ Ǉǳǘ ƛƴǘƻ 

ǘƘŜ ƳŀŎƘƛƴŜ 
¸ƻǳΩǊŜ ŀƘŜŀŘ ƻŦ Ƴŀƴȅ 
ƻŦ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ 
ŀƭǊŜŀŘȅ ōȅ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ 
ǘƘŜ ǎǘŜǇǎ ǎƻ ŦŀǊΦ  LŦ ȅƻǳ 
ŀǊŜ ƴƻǘ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ 
ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ȅƻǳǊǎŜƭŦΣ 
ŀƴŘκƻǊ ŘƻƴΩǘ ƘŀǾŜ ŀƴ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǿƛǘƘ ŀ ŬǊŜ ƛƴ 
ǘƘŜƛǊ ōŜƭƭȅ ŦƻǊ ƳŀǊπ
ƪŜǝƴƎ ȅƻǳǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 

ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘƛǎ ǿŀȅΣ ǘǳǊƴ ƻũ ǘƘŜ ŎƻƳǇǳǘŜǊ 
ǿƛǘƘ ŀ ǎƳƛƭŜ ƻƴ ȅƻǳǊ ŦŀŎŜΦ  ¸ƻǳΩǾŜ ŘƻƴŜ ǿŜƭƭΗ 
LŦΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ƭŜǾŜǊŀƎŜ ǘƘƛǎ 

ŜũƻǊǘ ǘƻ ōǳƛƭŘ ȅƻǳǊ ōǊŀƴŘΣ ŜȄǇŀƴŘ ȅƻǳǊ ǊŜŀŎƘΣ 
ƛƳǇǊƻǾŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎΣ ŀƴŘκƻǊ ǘŜŀǎŜ 
ǎŀƭŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǝƻƴǎΣ ŀ ǿƻǊƭŘ ƻŦ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 
ƛǎ ƴƻǿ ŀǘ ȅƻǳǊ ŬƴƎŜǊǝǇǎΦ 
5ŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀƴ ŜŘƛǘƻǊƛŀƭ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ƛǎ ŀƴ ƻǳǘπ

ǎǘŀƴŘƛƴƎ ǿŀȅ ǘƻ ƳŜŜǘ ȅƻǳǊ Ǝƻŀƭǎ ǿƛǘƘƻǳǘ 
ǿŀǎǝƴƎ ǝƳŜ ƻƴƭƛƴŜςƻǊ ƳƛǎǎƛƴƎ ƪŜȅ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛπ
ǝŜǎΦ  IŜǊŜΩǎ ŀ ǘŜƳǇƭŀǘŜ ǘƻ ƎŜǘ ȅƻǳ ǎǘŀǊǘŜŘ 
ǎŜǩƴƎ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ǘƻ ƪŜŜǇ 
ȅƻǳ ŦƻŎǳǎŜŘΥ ƘǧǇΥκκ
ŎƻƴǘŜƴǘƳŀǊƪŜǝƴƎƛƴǎǝǘǳǘŜΦŎƻƳκнлмнκлуκ
ŜŘƛǘƻǊƛŀƭ-ŎŀƭŜƴŘŀǊ-ǘŜƳǇƭŀǘŜκ 
{ŀŘƭȅΣ ƎƻƴŜ ŀǊŜ ǘƘŜ Řŀȅǎ ǿƘŜƴ ŀ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŎƻǳƭŘ ƎŜǘ ŀ ƎǊŜŀǘ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ƻƴƭƛƴŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ŜƴƎŀƎπ
ƛƴƎ ƛƴ ǇŀƛŘ ƭƛǎǘƛƴƎǎΦ  LŦ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ǇƭŀǘŦƻǊƳǎ 
ǘƻ ǿƻǊƪ ƻƴ ȅƻǳǊ ōŜƘŀƭŦΣ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘƛŜǎ ǘƘŜǎŜ ǾŜƴǳŜǎ ƻŦŦŜǊΣ ǿƘŜǘƘŜǊ ƛǘΩǎ 
ǇŀƛŘ ŀŘǎΣ ōƻƻǎǘŜŘ ǇƻǎǘǎΣ ƻǊ ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ƭƛǎǘƛƴƎǎΦ  
¢ƘŜ ƎƻƻŘ ƴŜǿǎ ƘŜǊŜ ƛǎ ǘƘŀǘ ƛǘ ŘƻŜǎƴΩǘ ǘŀƪŜ 

ƳǳŎƘ ŎŀǎƘ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ƛƳǇŀŎǘΦ {ǘŀǊǘ ǿƛǘƘ 
Ϸмлл ŀƴŘ ŘƻƴΩǘ ǎǇŜƴŘ ƛǘ ŀƭƭ ƛƴ ƻƴŜ ǇƭŀŎŜΦ  
.ƻƻǎǘ ŀ Ǉƻǎǘ ŀƴŘκƻǊ ōǳȅ ŀƴ ŀŘΦ  ²ŀƛǘ ŀ ŦŜǿ 
Řŀȅǎ ǘƘŜƴ ƭƻƻƪ ŀǘ ȅƻǳǊ ŀƴŀƭȅǝŎǎ όŀƪŀ ƛƴǎƛƎƘǘǎύ 
ŀƴŘ ǎŜŜ ǿƘŀǘ ƘŀǇǇŜƴŜŘΦ  ¦ǎŜ ǘƘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ǘƻ ƎǳƛŘŜ ȅƻǳǊ ƴŜȄǘ ǎǘŜǇΦ 

h.I-ht ǳǇŘŀǘŜ 
95/ .ƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊ [ŀǊǊȅ 

/ƻƘŜƴ ό/9hΣ hŎŜŀƴ .ŜŀŎƘ IƻǎǇƛπ
ǘŀƭύ ǊŜǇƻǊǘǎ ǘƘŀǘ  Ǉƭŀƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 
hŎŜŀƴ tŀǊƪ ŎƭƛƴƛŎ ŀǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƴƎΦ 
¢ƘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ƛǎ ƳŜŜǘƛƴƎ ǿƛǘƘ 

ŀƴ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ŘŜǎƛƎƴǎΣ 
ŀƴŘ ƭƻƎƛǎǘƛŎǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƻ ōŜ 
ǿƻǊƪŜŘ ƻǳǘ ǿƛǘƘ ǇǊƻƧŜŎǘ ǇŀǊǘπ
ƴŜǊǎ tŜƴƛƴǎǳƭŀ tƘŀǊƳŀŎƛŜǎ ŀƴŘ 
ǘƘŜ tƻǊǘ ƻŦ tŜƴƛƴǎǳƭŀΦ 
h.I ǿƛƭƭ ƭƛƪŜƭȅ ƘƛǊŜ ƴŜǿ ǇǊƻπ

ǾƛŘŜǊǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎǘŀŦŦ ǘƻ ƻǇŜǊπ
ŀǘŜ ǘƘŜ ŎƭƛƴƛŎ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ƻŦŦŜǊ ǇǊƛπ
ƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǇŜǊƘŀǇǎ 
ǊƻǘŀǘŜ ǎǳǊƎŜǊȅ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǎǇŜŎƛŀƭπ
ǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ hŎŜŀƴ tŀǊƪ 
ƭƻŎŀǘƛƻƴΦ  

/ƻƭŘΣ ƘŀǊŘ ŎŀǎƘ 
aŀǊȅ 5Ŝ[ƻƴƎ ό5ƛǊŜŎǘƻǊΣ tƻǊǘ 

ƻŦ tŜƴƛƴǎǳƭŀύ ǎŀȅǎ ǘƘŜ ƴŜǿ ƛŎŜ 
Ǉƭŀƴǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƛŎŜ Řŀƛƭȅ ǘƻ ƴǳƳŜǊπ
ƻǳǎ ǎƳŀƭƭŜǊ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅ ƻȅǎǘŜǊ 
ŦŀǊƳǎΣ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ ƳŜŜǘ 
²ŀǎƘƛƴƎǘƻƴϥǎ ǎǘǊƛƴƎŜƴǘ ǎƘŜƭƭŦƛǎƘ 
ǘƛƳŜ ŀƴŘ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ŎƻƴǘǊƻƭǎ 
ǘƘŀǘ ǿŜƴǘ ƛƴǘƻ ŜŦŦŜŎǘ aŀȅ мǎǘΦ 
¢ƘŜ tƻǊǘϥǎ ƛŎŜ Ǉƭŀƴǘ ƻǇŜǊŀπ

ǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǘŜǎǘŜŘ 
ǿƘŜƴ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴǎ ǘǿƻ ƭŀǊƎŜǎǘ 
ƻȅǎǘŜǊ ǇǊƻŘǳŎŜǊǎ ǘŜƳǇƻǊŀǊƛπ
ƭȅ ƭƻǎǘ ǘƘŜƛǊ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƳŀƪŜ ƛŎŜΦ  
¢ƘŜ Ǉƭŀƴǘ ǎƻƭŘ млсΣллл 

ǇƻǳƴŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎǊǳŎƛŀƭ ǇǊƻŘǳŎǘ ƛƴ 
aŀȅΣ ƳǳŎƘ ƻŦ ƛǘ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎπ
ŜǊǎ ǿƘƻ ƴƻǊƳŀƭƭȅ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ǘƘŜƛǊ 
ƻǿƴ ƛŎŜ ǎǳǇǇƭƛŜǎΦ 
tƻǊǘ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ Wŀȅ tŜǊǎƻƴƛǳǎ 

Ǉƻƛƴǘǎ ƻǳǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŀǾŀƛƭŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ 
ǘƘŜ ƛŎŜ ƪŜǇǘ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎŜǊǎ ƎƻƛƴƎ 
ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ƘŀƭǘƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƻǇŜǊŀπ
ǘƛƻƴǎΦ  
! ƴŜǿ слƪ² ƎŜƴŜǊŀǘƻǊ ǿƛƭƭ 

ŀƭƭƻǿ ǘƘŜ ǇƻǊǘ ǘƻ ōƻǘƘ ǇǊƻŘǳŎŜ 
ƛŎŜ ŀƴŘ ǳǎŜ ǇǊƻŘǳŎǘ Ƙƻƛǎǘǎ ǘƻ 
ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ǎƘŜƭƭŦƛǎƘ 
ǎƘƛǇƳŜƴǘǎ ŜǾŜƴ ŘǳǊƛƴƎ ǇƻǿŜǊ 
ƻǳǘǊŀƎŜǎΦ 
²ƛǘƘ ƻƴŜ-ǉǳŀǊǘŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ¦Φ{Φ 

ƻȅǎǘŜǊ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŎƻƳƛƴƎ ŦǊƻƳ 
²ƛƭƭŀǇŀ .ŀȅ ǇƻǊǘǎΣ ǘƘŜ ƛŎŜ Ǉƭŀƴǘ 
Ŭƭƭǎ ŀ ŎǊƛǝŎŀƭ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ƻȅǎǘŜǊ 
ŎǊŜǿǎ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ tƻǊǘ 
ƻŦ tŜƴƛƴǎǳƭŀΦ 
άLŎŜ Ŝǉǳŀƭǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜΣέ ƘŜ 

ǎŀƛŘΦ 

5L5 ¸h¦ Ybh²Κ  ¸ƻǳ¢ǳōŜ ƛǎ 

ǘƘŜ Ін ǎŜŀǊŎƘ ŜƴƎƛƴŜΦ  ±ƛŘŜƻ ƛǎ 

Ih¢Η [ƻŀŘ ȅƻǳǊǎ ǘƻ ¸ƻǳ¢ǳōŜ 

ŬǊǎǘ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜ ƛǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜǊŜ ǘƻ 

ȅƻǳǊ ǎƛǘŜΣ CŀŎŜōƻƻƪΣ ŜǘŎΦ 

95/ {ƻǳǘƘΥ  
bƻƻƴ Wǳƭȅ тΥ {ƘŜƭōǳǊƴŜ LƴƴΣ {ŜŀǾƛŜǿ 
95/ bƻǊǘƘΥ 
у ŀΦƳΦ Wǳƭȅ ммΥ {ǇŜŎƛŀƭ hǇŜƴ IƻǳǎŜ ŀǘ WŜǎπ
ǎƛŜΩǎ {ŜŀŦƻƻŘΣ {ƻǳǘƘ .ŜƴŘΦ tƭŜŀǎŜ w{±t 

¢!/κt/hDΥ 
WǳƴŜ ннΣ t¦5 !ǳŘƛǘƻǊƛǳƳΣ [ƻƴƎ .ŜŀŎƘ 
¢!/Υ млΥол ŀΦƳΦ 
t/hDΥ м ǇΦƳΦ 
95/Υ н ǇΦƳΦ 

/ƻƴǝƴǳŜŘ ŦǊƻƳ tŀƎŜ м 

aƻƴǘƘƭȅ ƳŜŜǝƴƎ ǎŎƘŜŘǳƭŜΥ 

https://www.facebook.com/business/products/pages
https://www.facebook.com/business/products/pages
https://www.bingplaces.com
https://help.yahoo.com/kb/local
https://biz.yelp.com/
https://www.google.com/business/
https://support.google.com/business/?hl=en#topic=4539639
https://support.google.com/business/?hl=en#topic=4539639
http://sproutsocial.com/insights/how-to-create-youtube-account/
http://sproutsocial.com/insights/how-to-create-youtube-account/
http://sproutsocial.com/insights/how-to-create-youtube-account/
https://www.tripadvisor.com/Owners


 

о  

!ƳƛǎƘ ŀƴŘ aŜƴƴƻƴƛǘŜ ŎƻƳƳǳπ
ƴƛǝŜǎΣέ !ǊǘƘǳǊ ǎŀƛŘΦ ²ƻǊŘ ƻŦ 
ƳƻǳǘƘ ǿŀǎ ǘƘŜ ƪŜȅ ǘƻ ǘƘŀǘ ƳŀǊπ
ƪŜǘΦ άaƻǊŜ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ǿŜΩǊŜ 
ƎŜǩƴƎ ŀǧŜƴǝƻƴ ŦǊƻƳ ŎƻƴǾŜƴπ
ǝƻƴŀƭ ŦŀǊƳŜǊǎ ƻǊ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ 
ŦŀǊƳŜǊǎ ƭƻƻƪƛƴƎ ǘƻ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ 
ƛƴǘƻ ƻǊƎŀƴƛŎΦέ 
LǘΩǎ ǘǊǳƭȅ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ŎƻƳǇŀƴȅΦ 

½ƛŜƎƭŜǊΩǎ ǿƛŦŜΣ YŀǘƘȅΣ ƘŀƴŘƭŜǎ 
ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƴŘ ōƻƻƪƪŜŜǇƛƴƎΦ Iƛǎ 
ǎƻƴΣ !ŘŀƳΣ Ǌǳƴǎ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ 
ŦŀŎƛƭƛǘȅ ƛƴ ¢ƻƪŜƭŀƴŘΦ 
¢ƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ǊŜǘǳǊƴǎ ƳƛƴŜǊπ

ŀƭǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎƻƛƭΣ ǿƘƛŎƘ ƘŜƭǇǎ ƎǊƻǿ 
ǎǘǊƻƴƎŜǊ Ǉƭŀƴǘǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƳƻǊŜ 
ǊŜǎƛǎǘŀƴǘ ǘƻ ǇǊƻōƭŜƳǎ ǎǳŎƘ ŀǎ 
ǇŜǎǘǎΦ CŀǊƳŜǊǎ ƭƛƪŜ ƛǘ ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ 
ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ŎǊƻǇ ȅƛŜƭŘǎ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎπ
Ŝǎ ƻǊ ŜƭƛƳƛƴŀǘŜǎ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ 
ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ŦŜǊǝƭƛȊŜǊǎ ŀƴŘ 
ǇŜǎǝŎƛŘŜǎΦ 
¢ƘƛǊŘ-ǇŀǊǘȅ ǘŜǎǝƴƎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 

ƻƴŜ ōȅ /ƻƭƭŜ !ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ƛƴ 
нлмнΣ Ƙŀǎ ŦƻǳƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǇǊƻπ
ǘŜƛƴ ŎƻƴǘŜƴǘ ŀƴŘ ōǊƛȄ ƭŜǾŜƭΣ ŀƴ 
ƛƴŘƛŎŀǘƻǊ ƻŦ ǎǿŜŜǘƴŜǎǎΦ 
tǳōƭƛŎ ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ ƻǊƎŀƴƛŎ 

ǇǊƻŘǳŎŜ ƛǎ ƘŜƭǇƛƴƎ ŜȄǇŀƴŘ ǘƘŜ 
½ƛŜƎƭŜǊǎΩ ǊŜŀŎƘΦ 
/ƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ Ƙŀǎ 

ǎǘŀǊǘŜŘ ǘƻ ŀŎŎŜǇǘ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘΦ 
Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ƭŀǊƎŜ-ǎŎŀƭŜ ŎƻƳπ
ƳŜǊŎƛŀƭ ŦŀǊƳǎ ƛƴ ǘƘŜ aƛŘǿŜǎǘΣ 
{Ŝŀ /ǊƻǇ ƛǎ ǳǎŜŘ ƛƴ ŦǊǳƛǘ ƻǊπ
ŎƘŀǊŘǎ ŀƴŘ ƘƻǇǎ ŦŀǊƳǎ ƛƴ ǘƘŜ 
bƻǊǘƘǿŜǎǘΦ  
¢ƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ƛǎ ŬƴŘƛƴƎ ǿƛŘŜ 

ŀŎŎŜǇǘŀƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ƅŜŘƎƭƛƴƎ Ŏŀƴπ
ƴŀōƛǎ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŀǎ ǿŜƭƭΣ ŀƭǘƘƻǳƎƘ 
ǘƘŜ ½ƛŜƎƭŜǊǎ ŘƻƴΩǘ ŀŎǝǾŜƭȅ ǇǳǊπ
ǎǳŜ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ 
[ŀō ŀƴŀƭȅǎƛǎ ǎƘƻǿǎ ǎƛƎƴƛŬπ

Ŏŀƴǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ƛƴ ŎŀƴƴŀōƛƴƻƛŘǎ 
ŀƴŘ ȅƛŜƭŘΣ !ǊǘƘǳǊ ǎŀƛŘΦ  
!ƴ ƻǊƎŀƴƛŎ ōƭǳŜōŜǊǊȅ ŦŀǊƳ ƛƴ 

hǊŜƎƻƴ ǳǎŜǎ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ŀƴŘ 
Ƙŀǎ ŦƻǳƴŘ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǎǳƎŀǊ 
ŎƻƴǘŜƴǘ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƳƻǊŜ ŜǾŜƴ 
ǊƛǇŜƴƛƴƎΣ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŦŀŎǘƻǊ 
ŦƻǊ ŦŀǊƳǎ ǳǎƛƴƎ ƳŜŎƘŀƴƛŎŀƭ 
ǇƛŎƪŜǊǎΦ 

/ƭƻǎŜǊ {ƘŀǾŜ 
¢ƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ Ƙŀǎ ŀƭǎƻ ƎŀǊπ

ƴŜǊŜŘ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŦǊƻƳ ŀ ǊƛŎŜ ƎǊƻǿπ
ŜǊ ƛƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΦ ¢ƘŜ ƅƻƻŘŜŘ ǊƛŎŜ 

ŬŜƭŘǎ ŘƛƭǳǘŜ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ǘƻƻ 
ƳǳŎƘΣ ǎƻ ǘƘŜ ½ƛŜƎƭŜǊǎ ŎŀƳŜ ǳǇ 
ǿƛǘƘ ŀƴ ŀŜǊƛŀƭ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ {Ŝŀ 
/ǊƻǇ ŦƻǊ ǘƘŜ Ǉƭŀƴǘǎ ŀƊŜǊ ǘƘŜȅ 
ŀǊŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΦ 
!ǎ ŀ ōƻƴǳǎΣ ƛǘ Ƴŀȅ ƘŜƭǇ 

ōǊŜŀƪ Řƻǿƴ ǘƘŜ ǊƛŎŜ ǎǘǳōōƭŜ 
ŀƊŜǊ ƘŀǊǾŜǎǘ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜ ǇǊƻŘπ
ǳŎǘ ǎǝƳǳƭŀǘŜǎ ōŜƴŜŬŎƛŀƭ ōŀŎǘŜπ
Ǌƛŀ ƛƴ ǘƘŜ ǎƻƛƭΦ CŀǊƳŜǊǎ ŀǊŜ ƴƻ 
ƭƻƴƎŜǊ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƻ ōǳǊƴ ǘƘŜ 
ǎǘǳōōƭŜ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ŀƛǊ ǉǳŀƭƛǘȅ 
ŎƻƴŎŜǊƴǎΣ ǎƻ ŀƴȅǘƘƛƴƎ ǘƘŀǘ 
ƘŜƭǇǎ ǎǇŜŜŘ ǳǇ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ 
ǿƻǳƭŘ ōŜ ǿŜƭŎƻƳŜΦ 
άWǳǎǘ ǘƘŜ ǎǘǳōōƭŜ ŀƭƻƴŜ 

ŎƻǳƭŘ ōŜ ŀ ƳŀƧƻǊ ƛƳǇŀŎǘ ŦƻǊ ǘƘŜ 
ǊƛŎŜ ŦŀǊƳŜǊǎ Řƻǿƴ ǘƘŜǊŜΣέ !Ǌπ
ǘƘǳǊ ǎŀƛŘΦ 

IƻƳŜ DǊƻǿƴ 
/ƭƻǎŜǊ ǘƻ ƘƻƳŜΣ ǘƘŜ ½ƛŜƎƭŜǊǎ 

ǇǳǊŎƘŀǎŜŘ ŀ ŦŀǊƳ ƴŜŀǊ aŜƴƭƻ 
ƛƴ нлмп ǘƻ ǘŜǎǘ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻƴ 
ǘƘŜƛǊ ƻǿƴΦ Lƴƛǝŀƭ ǘŜǎǝƴƎ 
ǎƘƻǿŜŘ ǘƘŜ ŦŀǊƳ ǎǳũŜǊŜŘ ŦǊƻƳ 
ŀŎƛŘƛŎΣ ƴǳǘǊƛŜƴǘ-ǇƻƻǊ ǎƻƛƭΦ 
¢ƘŜȅ ǎǇŜƴǘ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎ ŀŘŘƛƴƎ 

ǎƻƛƭ ŀƳŜƴŘƳŜƴǘǎ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 
ǘƘŜ ŦŜǊǝƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ƭŀƴŘΦ ¢Ƙŀǘ 
ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƎǊƻǳƴŘ ƭƛƳŜǎǘƻƴŜ ǘƻ 
ǊŀƛǎŜ ǘƘŜ ǇI ƻŦ ǘƘŜ ǎƻƛƭΣ ǎƻƊ-
ǊƻŎƪ ǇƘƻǎǇƘŀǘŜǎΣ ŬǎƘ ŦŜǊǝƭƛȊŜǊ 
ŦǊƻƳ wŀȅƳƻƴŘ ǇǊƻŘǳŎŜǊ tŀŎƛŬŎ 
DǊƻΣ ŀƴŘ ƻŦ ŎƻǳǊǎŜΣ {Ŝŀ /ǊƻǇΦ 
¢ƘŜ ŦŀǊƳ ǿƛƭƭ ōŜ ŎŜǊǝŬŜŘ 

ƻǊƎŀƴƛŎ ƛƴ ŀ ŦŜǿ ƳƻƴǘƘǎΦ 
¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊ ƳŀǊƪǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ 

ȅŜŀǊ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ƭŀƴŘΦ 

¢ƘŜ ½ƛŜƎƭŜǊǎ ǇƭŀƴǘŜŘ ǘƘǊŜŜ-
ǉǳŀǊǘŜǊǎ ƻŦ ŀƴ ŀŎǊŜ ƻŦ ǊǳǎǎŜǘ 
ǇƻǘŀǘƻŜǎΦ ¢ƘŜȅ ŀƭǊŜŀŘȅ ƘŀǾŜ ŀƴ 
ŜŀƎŜǊ ōǳȅŜǊ ƛƴ wŀȅƳƻƴŘΦ ¢ƘŜ 
tƛǘŎƘǿƻƻŘ !ƭŜƘƻǳǎŜ ϧ Lƴƴ ǿƛƭƭ 
ǳǎŜ ƳǳŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ŎǊƻǇ ǎǘŀǊǝƴƎ ƛƴ 
ǘƘŜ ŦŀƭƭΦ 
¢ƘŜ ǇƻǇǳƭŀǊ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ Ƴŀȅ 

ǘŀƪŜ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ŎǊƻǇΣ !ǊǘƘǳǊ 
ǎŀƛŘΦ Lǘ Ƨǳǎǘ ŘŜǇŜƴŘǎ ƻƴ ǘƘŜ ƘŀǊπ
ǾŜǎǘΦ 
!ŘŀƳ ǎŀƛŘ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛŎ Ǉƻǘŀπ

ǘƻŜǎ ǿŜǊŜ ŀ ōƛƎ Ƙƛǘ ŀǘ ǘƘŜ tƛǘŎƘπ
ǿƻƻŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ŀ 
ōƭƛƴŘ ǘŀǎǘŜ ǘŜǎǘΦ ά9ǾŜǊȅƻƴŜ ǿŀǎ 
ōƭƻǿƴ ŀǿŀȅΣέ ƘŜ ǎŀƛŘΦ ά¢ƘŜǊŜ 
ǿŀǎ ƴƻǘ ŀ ǇŜǊǎƻƴ ǘƘŜǊŜ ǘƘŀǘ 
ŎƻǳƭŘƴΩǘ ǘŜƭƭ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜΦέ 
¢ƘŜȅ Ǉƭŀƴ ǘƻ ǎŜƴŘ ǎƻƳŜ ƻŦ 

ǘƘŜ ŎǊƻǇ ŦƻǊ ŀǎǎŀȅ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ 
ƴǳǘǊƛŜƴǘ ƭŜǾŜƭ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ Ǉƻπ
ǘŀǘƻŜǎ ǘƘŜȅ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƛƴ ƎǊƻŎŜǊȅ 
ǎǘƻǊŜǎΦ άL ǘƘƛƴƪ ǿŜ Ŏŀƴ ǇǊƻǾŜ 
ǘƘŀǘ ǿƛǘƘ {Ŝŀ /ǊƻǇ ŀƴŘ ǇǊƻǇŜǊ 
ǎƻƛƭ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ǿŜ Ŏŀƴ ōƭƻǿ 
ǘƘŜƳ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ǿŀǘŜǊΣέ !ǊǘƘǳǊ 
ǎŀƛŘΦ 

{ǿŜŜǘ {ǳŎŎŜǎǎ 
¢ƘŜȅΩǾŜ ǇƭŀƴǘŜŘ ǎŜǾŜǊŀƭ ǾŀǊƛπ

ŜǝŜǎ ƻŦ ōŜǊǊƛŜǎ ŀƴŘ ǘƘǊŜŜ ǘȅǇŜǎ 
ƻŦ ǿƛƴŜ ƎǊŀǇŜǎΦ !ǊǘƘǳǊ ǿŀƴǘǎ ǘƻ 
ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ Ǿƛŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ŀ ǿƛƴŜǊȅ 
ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀΦ 
!ƴ ƻǊŎƘŀǊŘ ǿƛǘƘ ŎƛŘŜǊ ŀǇǇƭŜǎ 

ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŦǊǳƛǘ ƛǎ ŀƭǎƻ ƛƴ ǘƘŜ 
ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ǇƭŀƴΦ 
ά²Ŝ ǘƘƛƴƪ ǘƘŜǊŜΩǎ ŀ ƭƻǘ ǘƘŀǘ 

ŎƻǳƭŘ ōŜ ŘƻƴŜ ƛƴ ǘƘƛǎ ǾŀƭƭŜȅ 

ǿƛǘƘ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ǘƘŀǘ ƛǎ ƴƻǘ ōŜπ
ƛƴƎ ŘƻƴŜΣέ !ǊǘƘǳǊ ǎŀƛŘΦ άCƻǊ ŀ 
ŎƻǳǇƭŜ ƻŦ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴǎ ǘƘŜǊŜΩǎ 
ƴƻǘ ōŜŜƴ ƳǳŎƘ ƘŜǊŜ ŜȄŎŜǇǘ Ƙŀȅ 
ŀƴŘ ŘŀƛǊȅΦέ 
!ŘŀƳ ŀŘŘŜŘΣ ά¢ƘŜ ōƛƎƎŜǎǘ 

ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƘƛǎ ǇƭŀŎŜ Ƙŀǎ ƛǎ ōǊƛƴƎπ
ƛƴƎ ƛƴ ƴŜǿ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀƭ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 
ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦέ 
¢ƘŜ ŦǳǘǳǊŜ ƘƻƭŘǎ ǇǊƻƳƛǎŜ ŦƻǊ 

ǘƘŜ ½ƛŜƎƭŜǊǎ ŀƴŘ {Ŝŀ /ǊƻǇΦ Lƴ 
ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ¦Φ{Φ ǎǘǳŘƛŜǎΣ ƛǘ Ƙŀǎ 
ōŜŜƴ ǘŜǎǘŜŘ ƻƴ ŎǊƻǇǎ ƛƴ !ŦǊƛŎŀΦ 
¢ƘŜƛǊ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƻǊ ǎŜƭƭǎ 
ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ŦƻǊ ŎǊƻǇǎ ŀƴŘ ŦƻǊ 
ǳǎŜ ƛƴ ŀƴƛƳŀƭ ƴǳǘǊƛǝƻƴ ŀƴŘ ǘƻ 
ǇǊŜǾŜƴǘ ŀƴŘ ŎǳǊŜ bŜǿŎŀǎǘƭŜ 
5ƛǎŜŀǎŜΣ ŀ ŎƻƴǘŀƎƛƻǳǎ ōƛǊŘ Řƛǎπ
ŜŀǎŜ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ǿƛǇŜ ƻǳǘ ǇƻǳƭǘǊȅ 
ǎǘƻŎƪǎΦ 
LǘΩǎ C5! ŀǇǇǊƻǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ¦Φ{Φ 

ŦƻǊ ŀƴƛƳŀƭ ƴǳǘǊƛǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ 
ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ǳǎŜ ŀǎ ŀ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘ 
ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜΦ 

¢ƻ aŀǊƪŜǘ 
¢ƘŜ ½ƛŜƎƭŜǊǎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ 

ŜȄǇŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǎƘŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀǊπ
ƪŜǘ ŀǘ ƘƻƳŜ ŀƴŘ ŀōǊƻŀŘΦ !ŘŀƳ 
Ƙŀǎ мΣллл Ǝŀƭƭƻƴǎ ǊŜŀŘȅ ǘƻ ǎƘƛǇ 
ǘƻ bŜǿ ½ŜŀƭŀƴŘ ƛƴ ŀ ŦŜǿ ǿŜŜƪǎΦ 
[ƻŎŀƭǎ ǿƘƻ ǿŀƴǘ {Ŝŀ /ǊƻǇ 

ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ƎŀǊŘŜƴ ƻǊ ƭŀƴŘǎŎŀǇƛƴƎ 
ŘƻƴΩǘ ƘŀǾŜ ǘƻ ōǳȅ ŀƴȅǿƘŜǊŜ 
ƴŜŀǊ ǘƘŀǘ ǉǳŀƴǝǘȅΦ ¢ƘŜ 5Ŝƴƴƛǎ 
/ƻƳǇŀƴȅ ǎŜƭƭǎ ƛǘ ƛƴ ǉǳŀƴǝǝŜǎ 
ŦƻǊ ƘƻƳŜ ǳǎŜΦ 

¢ƘŜ ½ƛŜƎƭŜǊǎ ǳǎŜ ǘƘŜƛǊ ŦŀǊƳ ǘƻ ǘŜǎǘ {Ŝŀ /ǊƻǇ ƻƴ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǇƭŀƴǘǎΦ 

/ƻƴǝƴǳŜŘ ŦǊƻƳ tŀƎŜ м 



 

п  

Businesses vulnerable to ID theft  
wŜǇǊƛƴǘŜŘ ǿƛǘƘ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴ ƻŦ 
ǘƘŜ {Ƴŀƭƭ .ǳǎƛƴŜǎǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀπ
ǝƻƴΦ 

.ȅ /ŀǊƻƴ .ŜŜǎƭŜȅ 
Iƻǿ ǎŜŎǳǊŜ ŀǊŜ ȅƻǳǊ ǎƳŀƭƭ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀǎǎŜǘǎ ŦǊƻƳ ŦǊŀǳŘΣ 
ƛŘŜƴǝǘȅ ǘƘŜƊ ŀƴŘ ŎȅōŜǊŎǊƛƳŜΚ 
!ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀπ

ǝƻƴ ƻŦ /ŜǊǝŬŜŘ CǊŀǳŘ 9ȄŀƳƛƴπ
ŜǊǎ ό!/C9ύΣ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǿƛǘƘ 
ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ млл ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƭƻǎŜ 
ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ϷмррΣллл ŀǎ ŀ 
ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ŦǊŀǳŘ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΦ {Ƴŀƭƭ 
ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ŀ ƘƛƎƘŜǊ 
ŦǊŀǳŘ ǊŀǘŜ ǘƘŀƴ ƭŀǊƎŜǊ ŎƻƳǇŀπ
ƴƛŜǎ ŀƴŘ ƴƻƴ-ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻǿƴŜǊǎΦ 
hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŦǊŜǉǳŜƴǘ 
ǎƻǳǊŎŜǎ ƻŦ ŦǊŀǳŘ ƛǎ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘ 
ŀōǳǎŜ ς ƭŀǊƎŜƭȅ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ŦŀŎǘ 
ǘƘŀǘ ŦŜǿ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻǿƴŜǊǎ ŀŎǘǳπ
ŀƭƭȅ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ǝƳŜ ǘƻ Ǝƻ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ŜǾŜǊȅ ƭƛƴŜ ƛǘŜƳ 
ƻƴ ǘƘŜƛǊ ōƛƭƭ ƻǊ ŎƘƻƻǎŜ ǘƻ 
ƳƛƴƎƭŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ǇŜǊπ
ǎƻƴŀƭ ŀŎŎƻǳƴǘǎΦ 
hǘƘŜǊ ǎƻǳǊŎŜǎ ƻŦ ŦǊŀǳŘ 

ǎǘŜƳ ŦǊƻƳ ŀƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ƭŀŎƪ 
ƻŦ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ ς ǎǳŎƘ ŀǎ ƛƴŀŘŜπ
ǉǳŀǘŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ŎƻƳπ
ǇǳǘŜǊ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ŀƴŘ ŀ ƭŀŎƪ 
ƻŦ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ŎƘŜŎƪǎ 
ǿƘŜƴ ƘƛǊƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ 
5ƻƴΩǘ ōŜ ŀ ǾƛŎǝƳΗ 

IŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻƳŜ ǝǇǎ ȅƻǳ 
Ŏŀƴ ǘŀƪŜ ǘƻ ōŜǧŜǊ ǇǊƻǘŜŎǘ 
ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŦǊƻƳ ǎƻƳŜ 
ŎƻƳƳƻƴ ŦƻǊƳǎ ƻŦ ŦǊŀǳŘ 
ŀƴŘ ŎȅōŜǊŎǊƛƳŜΦ 

tǊƻǘŜŎǘ !ŎŎƻǳƴǘǎ 
{ƛƴŎŜ ǘƘƛǎ ƛǎ ŀ ŎƻƳƳƻƴ ŀǊŜŀ 

ƻŦ ŦǊŀǳŘ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŦǊƻƳ ǎƻƭŜ 
ǇǊƻǇǊƛŜǘƻǊǎ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜ-ōŀǎŜŘ 
ŦƛǊƳǎΣ ǘƘƛǎ ƻƴŜ ƎƻŜǎ ŀǘ ǘƘŜ ǘƻǇ 
ƻŦ ǘƘŜ ƭƛǎǘΦ {ǘŀǊǘ ōȅ ǎŜǇŀǊŀǘƛƴƎ 
ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ōŀƴƪƛƴƎ ŀƴŘ 
ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘǎ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ 
ŀŎŎƻǳƴǘǎ ς ǘƘƛǎ ǿƛƭƭ ŜƴǎǳǊŜ 
ŦǊŀǳŘǎǘŜǊǎ ŘƻƴΩǘ ƎŜǘ ǘƘŜƛǊ ƘŀƴŘǎ 
ƻƴ ![[ ȅƻǳǊ ƳƻƴŜȅΦ {ŜǇŀǊŀǘƛƴƎ 
ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ƳŀƪŜ ƛǘ 
ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ǘǊŀŎƪ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ 
ŜȄǇŜƴǎŜǎ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǘ ŘŜŘǳŎπ
ǘƛƻƴǎ ƻƴ ȅƻǳǊ ǘŀȄ ǊŜǘǳǊƴΦ 
bŜȄǘΣ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳ ǳǎŜ 

ȅƻǳǊ ŎŀǊŘ ǿƛǎŜƭȅΦ 5ƻƴΩǘ ƘŀƴŘ 
ƻǾŜǊ ȅƻǳǊ ǇƭŀǎǝŎ ƻǊ ȅƻǳǊ ŎŀǊŘ 
ƴǳƳōŜǊ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƻǊ ŎƻƳπ
ǇŀƴƛŜǎ ǿƛǘƘ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ 
ƘŀǾŜ ŀ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇΦ 
{ǿƛǘŎƘ ǘƻ ƻƴƭƛƴŜ ōƛƭƭ Ǉŀȅ ƻǊ 
ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳ ǎǘƻǊŜ ǇŀǇŜǊ ōƛƭƭǎ 
ǎŜŎǳǊŜƭȅΦ [ƛƪŜǿƛǎŜΣ ǳǎŜ ŀ ǎŜπ
ŎǳǊŜ ƳŀƛƭōƻȄ ŦƻǊ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŀƴŘ 
ǎŜƴŘƛƴƎ ōƛƭƭǎΦ LŦ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ ƘŀǾŜ 
ƻƴŜΣ ŘŜǇƻǎƛǘ ȅƻǳǊ Ƴŀƛƭ ŘƛǊŜŎǘƭȅ 
ŀǘ ǘƘŜ Ǉƻǎǘ ƻŶŎŜ όǘƘƛǎ ƎƻŜǎ ŦƻǊ 
ŀƴȅ Ƴŀƛƭ ǘƘŀǘ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ǎŜƴǎƛπ
ǝǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ς ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ 
ǿŀƴǘ ǘƻ ƭŜŀǾŜ ƛǘ ƭȅƛƴƎ ŀǊƻǳƴŘ ƛƴ 
ŀƴ ǳƴǎŜŎǳǊŜŘ ƳŀƛƭōƻȄύΦ 
[ŀǎǘƭȅΣ ŎƘŜŎƪ ȅƻǳǊ ƻƴƭƛƴŜ 

ōŀƴƪƛƴƎ ŜǾŜǊȅ Řŀȅ ŦƻǊ ǎǳǎǇƛπ
Ŏƛƻǳǎ ŀŎǝǾƛǘȅΦ 

{ŜŎǳǊŜ L¢  
9ǾŜǊȅ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻǿƴŜǊ 

ǎƘƻǳƭŘ ƛƴǾŜǎǘ ƛƴ ŀ ŬǊŜǿŀƭƭ ŀǎ 
ǿŜƭƭ ŀǎ ŀƴǝ-ǾƛǊǳǎΣ ƳŀƭǿŀǊŜ ŀƴŘ 
ǎǇȅǿŀǊŜ ŘŜǘŜŎǝƻƴ ǎƻƊǿŀǊŜΦ 
.ŀŎƪƛƴƎ-ǳǇ ƛǎ ŀƭǎƻ ŀ Ƴǳǎǘ ŀƴŘ 
ǿƛƭƭ ƳŀƪŜ ƛǘ ŀ ƭƻǘ ŜŀǎƛŜǊ ŦƻǊ ȅƻǳ 
ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ 
ŜǾŜƴǘ ƻŦ ŀ ŎȅōŜǊ ŀǧŀŎƪΦ ¢Ƙƛǎ 
ōƭƻƎ ƻũŜǊǎ ƳƻǊŜ ŀŘǾƛŎŜ ƻƴ 
ǿƘŀǘ ǘƻ ƭƻƻƪ ƻǳǘ ŦƻǊ ŀƴŘ ŘƛƎǎ 
ŘŜŜǇŜǊ ƛƴǘƻ ȅƻǳǊ ƻǇǝƻƴǎΥ п 
²ŀȅǎ ǘƻ {ŀŦŜƎǳŀǊŘ ŀƴŘ tǊƻǘŜŎǘ 
¸ƻǳǊ {Ƴŀƭƭ .ǳǎƛƴŜǎǎ 5ŀǘŀΦ 

.ŀƴƪƛƴƎ /ƻƳǇǳǘŜǊ 
¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ƎǊŜŀǘ ƛŘŜŀ ŦǊƻƳ 

CƻǊōŜǎ ƳŀƎŀȊƛƴŜΩǎ р ²ŀȅǎ 
{Ƴŀƭƭ .ǳǎƛƴŜǎǎŜǎ /ŀƴ tǊƻǘŜŎǘ 
!Ǝŀƛƴǎǘ /ȅōŜǊŎǊƛƳŜΦ  ¦ǎŜ ŀ 
ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ŦƻǊ ŀƭƭ 
ȅƻǳǊ ƻƴƭƛƴŜ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǘǊŀƴǎŀŎπ
ǝƻƴǎ ŀƴŘΣ ƛŘŜŀƭƭȅΣ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ 
ƛǘΩǎ ƻƴŜ ǘƘŀǘ ƛǎƴΩǘ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ƻǘƘπ
ŜǊ ƻƴƭƛƴŜ ŀŎǝǾƛǘȅ ǎǳŎƘ ŀǎ ǎƻŎƛŀƭ 
ƳŜŘƛŀΣ ŜƳŀƛƭ ŀƴŘ ǿŜō-ǎǳǊŬƴƎ 
ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ƻǇŜƴ ǳǇ ǘƘŜ Ƴŀπ
ŎƘƛƴŜ ǘƻ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǝŜǎΦ  

tŀǎǎǿƻǊŘ tƻƭƛŎȅ 
!ƴƻǘƘŜǊ Ŝŀǎȅ ǎǘŜǇ ȅƻǳ Ŏŀƴ 

ǘŀƪŜ ǘƻ ǇǊƻǘŜŎǘ ȅƻǳǊ L¢ ǎȅǎǘŜƳǎ 
ƛǎ ǘƻ ƛƴǎǘƛǘǳǘŜ ŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘ ǇƻƭƛŎȅΦ  

¶ aŀƪŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜƳ 
ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ όŜǾŜǊȅ сл ǘƻ фл 
Řŀȅǎ ƛǎ ƎƻƻŘ ǊǳƭŜύΤ 

¶ {Ŝǘ ǊǳƭŜǎ ǘƘŀǘ ŜƴǎǳǊŜ Ǉŀǎǎπ
ǿƻǊŘǎ ŀǊŜ ŎƻƳǇƭŜȄ όƛΦŜΦ Ŏƻƴπ
ǘŀƛƴ ƻƴŜ ǳǇǇŜǊ ŎŀǎŜ ƭŜǘǘŜǊΣ 
ƻƴŜ ƴǳƳōŜǊ ŀƴŘ Ƴǳǎǘ ōŜ ŀ 
ƳƛƴƛƳǳƳ ƻŦ ŜƛƎƘǘ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊǎύΤ 

¶ ¦ǎŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǇŀǎǎǿƻǊŘǎ ŦƻǊ 
ŘƛũŜǊŜƴǘ ƻƴƭƛƴŜ ŀƴŘ ǎȅǎǘŜƳ 
ŀŎŎƻǳƴǘǎΦ 

9ŘǳŎŀǘŜ ¸ƻǳǊ {ǘŀũ 
9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ ǇŜǊƘŀǇǎ 

ȅƻǳǊ ōƛƎƎŜǎǘ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ ǾǳƭƴŜǊŀπ
ōƛƭƛǘȅ ǿƘŜƴ ƛǘ ŎƻƳŜǎ ǘƻ ŦǊŀǳŘΣ 
ōǳǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ȅƻǳǊ ŬǊǎǘ ƭƛƴŜ 
ƻŦ ŘŜŦŜƴǎŜΦ IƻƭŘ ǊŜƎǳƭŀǊ ǘǊŀƛƴπ
ƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ƻƴ ōŀǎƛŎ ǎŜŎǳǊƛǘȅ 
ǘƘǊŜŀǘǎ όƻƴƭƛƴŜ ŀƴŘ ƻũύ ŀƴŘ 

ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ς ōƻǘƘ 
ŦƻǊ ƴŜǿ ƘƛǊŜǎ ŀƴŘ ǎŜŀǎƻƴŜŘ 
ǎǘŀũΦ 9ƴŦƻǊŎŜ ǘƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ōȅ 
ƛƴǎǝǘǳǝƴƎ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ǘƘŀǘ ƎǳƛŘŜ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊƻǇŜǊ ǳǎŜ 
ŀƴŘ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ƻŦ ŎƻƳǇŀƴȅ Ŏƻƴπ
ŬŘŜƴǝŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŘŀǘŀΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀƴŘ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ 
CƻǊ ƛŘŜŀǎ ƻƴ ǿƘŀǘ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ 

ƛƴ ȅƻǳǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ŎƘŜŎƪ ƻǳǘ ǘƘŜ 
ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƻŦŦŜǊŜŘ ōȅ ǎƳŀƭƭ ōǳǎƛπ
ƴŜǎǎ ƎǊƻǳǇǎ ƭƛƪŜ ȅƻǳǊ ƭƻŎŀƭ {Ƴŀƭƭ 
.ǳǎƛƴŜǎǎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ /ŜƴǘŜǊ 
ƻǊ ²ƻƳŜƴΩǎ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŜƴǘŜǊ 
όŦƛƴŘ ƻƴŜ ƴŜŀǊ ȅƻǳ ƘŜǊŜύΣ ȅƻǳ 
ŎƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƭƻƻƪ ƻǳǘ ŦƻǊ ŦǊŜŜ 
ƻƴƭƛƴŜ ǿŜōƛƴŀǊǎ ŦǊƻƳ ǎŜŎǳǊƛǘȅ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΦ 

.ŀŎƪƎǊƻǳƴŘ 
/ƘŜŎƪǎ 
hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǎǘŜǇǎ ǘƻ 
ǇǊŜǾŜƴǝƴƎ ŦǊŀǳŘǳƭŜƴǘ ŜƳπ
ǇƭƻȅŜŜ ōŜƘŀǾƛƻǊ ƛǎ ǘƻ ƳŀƪŜ 
ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ƘƛǊƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴΦ 
.ŀǎƛŎ ǇǊŜ-ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 
ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ŎƘŜŎƪǎ ŀǊŜ ŀ 
ƎƻƻŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊŀŎǝŎŜ ŦƻǊ 
ŀƴȅ ŜƳǇƭƻȅŜǊΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ 
ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƘƻ 
ǿƛƭƭ ōŜ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ŎŀǎƘΣ ƘƛƎƘ-
ǾŀƭǳŜ ƳŜǊŎƘŀƴŘƛǎŜΣ ƻǊ 
ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǎŜƴǎƛǝǾŜ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƻǊ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŘŀǘŀΦ 
¢Ƙƛǎ ōƭƻƎ ƻũŜǊǎ ǝǇǎ ƻƴ 
ǿƘƛŎƘ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ŎƘŜŎƪǎ 
ȅƻǳ Ŏŀƴ ƭŜƎŀƭƭȅ ǇǳǊǎǳŜ ŀƴŘ 

ǎƻƳŜ ǝǇǎ ŦƻǊ ŘƻƛƴƎ ȅƻǳǊ ƻǿƴ 
ŘŜǘŜŎǝǾŜ ǿƻǊƪΥ /ƻƴŘǳŎǝƴƎ 
9ƳǇƭƻȅŜŜ .ŀŎƪƎǊƻǳƴŘ /ƘŜŎƪǎ 
ς ²Ƙȅ 5ƻ Lǘ ŀƴŘ ²Ƙŀǘ ǘƘŜ [ŀǿ 
!ƭƭƻǿǎΦ 

LƴǎǳǊŜ ¸ƻǳǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ 
CǊŀǳŘ ŀƴŘ ŎȅōŜǊŎǊƛƳŜ ŘƻŜǎ 

ƘŀǇǇŜƴΤ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǎǝƭƭ 
ǎŜŜƪ ǘƻ ŎƻǾŜǊ ȅƻǳǊ ŘŀƳŀƎŜǎ ōȅ 
ǇǳǊŎƘŀǎƛƴƎ ŀƴ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇƻƭƛŎȅ 
ǘƘŀǘ ǇǊƻǘŜŎǘǎ ȅƻǳ ŀƎŀƛƴǎǘ ŀƴȅ 
ƭƻǎǎŜǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳ Ƴŀȅ ƛƴŎǳǊ ŦǊƻƳ 
ŎǊƛƳŜ ƻǊ ŦǊŀǳŘΦ [ƛƪŜǿƛǎŜΣ ŬƴŘ 
ƻǳǘ ǿƘŀǘ ȅƻǳǊ ōŀƴƪ ƛǎ ǿƛƭƭƛƴƎ 
ǘƻ Řƻ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƻǳǘ ƛŦ ȅƻǳǊ 
ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘ ƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀŎŎƻǳƴǘ 
ƛǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜŘΦ 

http://www.acfe.com/
http://www.acfe.com/
http://www.acfe.com/
https://www.sba.gov/blogs/4-ways-safeguard-and-protect-your-small-business-data
https://www.sba.gov/blogs/4-ways-safeguard-and-protect-your-small-business-data
https://www.sba.gov/blogs/4-ways-safeguard-and-protect-your-small-business-data
http://www.forbes.com/sites/capitalonespark/2012/12/17/5-ways-small-businesses-can-protect-against-cybercrime/
http://www.forbes.com/sites/capitalonespark/2012/12/17/5-ways-small-businesses-can-protect-against-cybercrime/
http://www.forbes.com/sites/capitalonespark/2012/12/17/5-ways-small-businesses-can-protect-against-cybercrime/
http://www.sba.gov/local-assistance
https://www.sba.gov/blogs/conducting-employee-background-checks-why-do-it-and-what-law-allows
https://www.sba.gov/blogs/conducting-employee-background-checks-why-do-it-and-what-law-allows
https://www.sba.gov/blogs/conducting-employee-background-checks-why-do-it-and-what-law-allows
https://www.sba.gov/blogs/conducting-employee-background-checks-why-do-it-and-what-law-allows
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